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ИСХОДНОЕ ПОЛОЖЕНИЕ
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ЗАКАЗЧИК
производитель 

многофункциональных 
печатающих устройств 

Canon 

ПРОБЛЕМЫ
-необходимость ручной 

обработки отзывов
-большое количество 

текстов
-неструктурированные 

данные

ЗАДАЧА
внедрение 

автоматического 
анализа 

интернет-отзывов 
клиентов

Отзывы клиентов отражают их жалобы и предложения по улучшению обслуживания и функционалу продукта.
Они несут в себе массу полезной информации в разы большую, чем простая, бальная оценка пользователем, но в 
отличии от нее трудно анализируются, так как представлены внеструктурированном, текстовом формате.



ИСТОЧНИКИ ОТЗЫВОВ
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В качестве ресурсов для сбора данных использовались крупнейшие форумы с покупательскими отзывами о 
домашней технике, крупные интернет-магазины, социальные сети, а также сайт компании.



ТИПИЧНЫЙ ПРИМЕР ОТЗЫВА
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Стандартный блок, обрабатываемый интеллектуальным решением на PolyAnalyst, представляет из себя 
многострочный текстовый материал, написанный на естественном, неформальном языке. Зачастю он включает 
сленг, аббревиатуры, офрографические ошибки и множесто прочих факторов, осложняющих текстовый анализ.



ПРЕДЫДУЩАЯ СИСТЕМА АНАЛИЗА
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Первоначально для анализа отзывов и комментариев о своей продукции в интернете компании Canon  приходилось 
использовать стороннего подрядчика, проводящего дорогостоющий, низкоэффективный, ручной анализ. 

Применялись две системы анализа:

Ad hoc анализ

Анализ по запросу



РУЧНОЙ AD HOC АНАЛИЗ 

2020 МЕГАПЬЮТЕР ИНТЕЛЛИДЖЕНСПЛАТФОРМА POLYANALYST

Частота

Человеческий ресурс

Длительность анализа

Цель изыскания анализа
(одного отзыва)

Объем анализа

Результат

Раз в 2 недели

1 аналитик

14 часов

1 тематика + подтемы
(1 сентимент на подтему)

100 отзывов клиентов

1 Ad hoc отчет (excel/ppt)



РУЧНОЙ АНАЛИЗ ПО ЗАПРОСУ
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Частота

Человеческий ресурс

Длительность анализа

Объем анализа

Аналзи по запросу применял, в предверии вывода на рынок нового продукта и после вывода, когда особые запросы 
аналитиков не могут быть удовлетворениы Ad hoc анализом.

Цель анализа

Результат

В зависимости от 
задач



НЕЭФФЕКТИВНЫЙ РУЧНОЙ АНАЛИЗ 
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ДЛИТЕЛЬНОСТЬ
продолжительная

ДОСТОВЕРНОСТЬ
низкая

СТОИМОСТЬ
высокая

ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ДАННЫХ
не наглядно/без визуализаций



АВТОМАТИЗИРОВАННЫЙ АНАЛИЗ
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Решение на базе платформы PolyAnalyst полностью автоматизированно и в кратчайшие сроки проводит сентиментный анализ 
отзывов покупателей. В процессе определяется тональность тем сообщения и качественные факты о продукции, имеющие 
положительное или отрицательное значение для покупателя.



ОТЧЕТЫ И ВИЗУАЛИЗАЦИИ
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